
個⼈情報保護� 基本⽅針�

�
�
1. 個⼈情報の収集利⽤及び提供について�
医療の提供や医療機関の管理運営に必要な範囲において、個⼈情報を収集し、
別に⽰した利⽤⽬的の範囲で情報を利⽤します。�

�
2. 個⼈情報の安全管理について。�
個⼈情報への不正アクセス、紛失、破壊、改善及び漏洩防⽌のための安全対
策・安全管理に努めます。�

�
3. 個⼈情報の開⽰、修正など�
本⼈の申し出により情報の開⽰を求められた場合には、内容を確認し、同法⼈
開⽰⼿順に従った対応をいたします。また、訂正や利⽤停⽌を求められた場合も
調査を⾏い適切に対応いたします。�

�
4. 関係法令及びガイドライン等の遵守�
個⼈情報保護法に関する法律及びガイドライン、その他の規範を遵守し、適切
な取り扱いを努めます。�

� �
5. 教育及び継続的改善�
個⼈情報保護体制を適切に維持するため、職員の教育・研修を徹底し、内部規
則を継続的に⾒直し改善します。�

�
6. 問い合わせ窓⼝�
個⼈情報に関する問い合わせは、当事業所管理者までご相談ください。�

�
�

�
以上は、医療法⼈社団、⻘⼭会、⻘⽊病院個⼈情報保護マニュアルに準じます。�

�
�
�
�
�



�
個⼈情報保護� ⽬的�
�
� あおき訪問看護では、必要に応じて以下の⽬的による個⼈情報の利⽤・提供を⾏い
ます。�
�
1. 事業所内における利⽤�
(1) 介護サービスの提供�
(2) 給付管理、介護給付費請求事務�
(3) 管理運営業務のうち、会計経理、医療事故の報告、介護サービスの向上に係る
業務改善、サービス維持のための基礎資料�

(4) 事業者内で⾏うサービス検討会など�
(5) 事業者、サービス内容の送付�
�

2. 事業者が所属する医療法⼈社団⻘⼭会での情報共有�
(1) 医療法⼈社団⻘⼭会関連施設との連携�
(2) 医療法⼈社団⻘⼭会施設案内等の送付�
�

3. 他事業者、関係機関等への情報提供等�
(1) 苦情処理期間や保険者からの照会への回答�
(2) サービス提供にあたって、医療機関、介護サービス事業所等の連携に基づくも
の（サービス担当者会議、それに代わる照会・回答を含む）�

(3) 家族などへのサービス内容の説明�
(4) 賠償責任、保険等に係る保険会社等への相談・届出�
(5) 利⽤者の⽣命・⾝体の安全が脅かされたり、財産の侵害の可能性などの虐待の
可能性の通報�

(6) ⾃⼰防⽌と⾃⼰対応の観点から、次に掲げる事故については、事故原因の�
如何にかかわらず、すべての保険者へ報告する。�
対⼈（利⽤者）事故、対物事故、感染症の発⽣�
�

4. その他�
従業者は、業務上知り得た利⽤者またはその家族の秘密を保持する。従業者であ
った者に、業務上知り得た利⽤者またはその家族の秘密を保持させるため、従業者
でなくなった後においても、これらの秘密を保持するべき旨を従業者と雇⽤契約の
内容に含むものとする。�

�


